
������������	�
���
�����	�������� �����
�

��
�����	�

�

� �

Executive Summary 
���� ����� �		
����
	� ��
���� �
� �� 	�� � � ��� 

� �
�	�� �
�����	��� ��� ���� ��
��� �
� �	�����	�����

��������� �	�� ���
����
	���� ���	���� �	� ���	��	��� ��
������� ��
�������� 
�� 
���	�����
	��� �� �����	���
	� ���

������������������� ��	��	��	��
	���	�������������	�
������	���		
����
	�����������������������
�������	�

��	��
��������
�����	��	�� ���������������	���������

���	���
�����		
��������	
���	��	���	�
���	�����	����

������ �	����������� ��
	
������ ����	�����	���
���	��	���
������ �	� ��
	
��������� ���	���������	�������

�����������
�����������
����
������������������
���

��		
����
	�����
����������	�����
�������
��
	��
��

�
�����	�����������		
����
	������	���
��	����������
�����������������
�	����	�����
�����

��	������	��

� �������	��	���
	
����

�
���	��������

�������	��	����
	�����
��
���	�������
��
�����������
�����	�
���������������	��

�������� ������ ��
������ �	� ���� ������	�� � 
����� ���� �
	� ����� �������� � ���� ����� 
��� �
��� ���	� �������

����	����	
����!�����	����
��"����	����
��������
� ���	����������
�����������	���"����	�����������		�����

�	������� �� 	�� � ���� 

� �
�����	����� �	�� 
���	�����
	��� ����������� � ���� ��� ��#������ �
� ��	������ ��

�
	��	��	���������

��		
���������
�������	���������������
�����
�����	�����

��
	��������	���	���������

��������	�������	�����������

�
���	��������
�	��	�������������
��
���	���������
��������	�
�������������	�������	��� 
�����

�	�����	�� ���� ��
� �	�� �����	�� 

� �

���	�� �
	�������� ���� ��	�� �
���	���� ���� 
�	��	�� ���� ���������

�������� ��� �����
��	�� �	�� ��	�
������	�� ��
������ ����� ��	� ��� �
��� ��

������� ��� ������������� �
� ���

�����������������������
� �����������	���
� ���

���������	���
� �� �	�
����
	��������	��

���������


������	��������
�	����������������	����������

����������
��������
	�������
	��������	������	�������	�

������	�� � 
����� ��	�� 

� � �
�� ���� 	
�� �����	���� ���	�� �

��������� ������� �	� ��	�� �����
������

�
���	���� ����� ���� �������� �
� ������ ������	������ ��

������� ��
� ���� �	�� ����� ����� ���� �
��	����� �
�

�����
����
�������	����������������	����������
����	��������
������������	��������	������
������������

���� �����

����� ���
���
����	��� ���� ���	�
���	�� �
��� ����� �		
����
	������� �	� ���� �����
������
�
����� �	��

������������	��������

�

��

�

�

�

�

�



������������	�
���
�����	�������� �����
�

��
�������

�

� �

Table of Contents 
�

������ ����	��
� ��
	�����

��� ��	�����	���� � ���� ��

��� ����	��������	��
� ��

��� ������������� ��

� �� $ ��������		
����
	� ��

� �� %���	������	������	����
�������
�	���
	�

��		
����
	� ��

� �� ������

��		
����
	�  �

� �� �		
����
	������� !�

� �� ����&�� �����

��		
����
	� !�

� 
� '
����

��		
����
	� "�

��� ��
	�����������#	��	�	��� ��	����� �$�

� �� �����	���	������
���	������� �$�

� �� (���)�
�����

��������
���
���	�� �$�

� �� �		
����
	��	�)�
������������������ ������� ���

� �� $ ���*
�� ���� ���

 �� ��
	�����������#	�%���� ����	��	����� � �

� �� �������
�
������	������� � �

� �� *������+���

���	�����%�����	��$ 
���� �&�

� �� �		
����
	��	��������
�
������	������� �&�

� �� *������
���	���
�,��	���-������������	�.//0 �
�
��� �!�

� �� ��
���	���		
����
	� �"�

� 
� .1�)���������

��2 ���	���		
����
	� �'�

� �� �
	�����
	� �(�

&�� ��
	�����������#	�)	���#����	��	����� �$�

� �� 3������	�)�
�����4����
���	�� �$�

� �� ����������������

��		
����
	��	�)����������������	������� ���

� �� %"�������
	��		
����
	��	�)����������������	������� ���

� �� )�����5�� 	�� � $ 
�������  $ ���� ��� �����	�� 6�	�� �����	�7�

89 4�


��
����

���

� �� )���	�� 8������ �	� �	���� �	�� ���� ������� 
	� �		
����
	� �	�

-����������3���
��

� �

� 
� �		
����
	��	�����-����������3���
��:���
��
�-
�������� �!�

!�� ������
���� �(�

"��� %**	����� �$�

�

�



������������	�
���
�����	�������� �����
�

��
�����
�

�

� �

Introduction 

What is Innovation 
�		
����
	� ��� �	� ���
���	�� �
���� �	� ���� ������ 

� ��
	
������ ����	����� �����	�� ����	
�
����

�
��
�
�����	���	��	����	����
��
#������������� 
���;�		
����
	;����

��	���	
	��
���� ��������
������

�

������
������-
� ��������
	
��������	���
�

����
	�������
����������
��
�
������
����	���
	�

��	�������
�

���� ���	�

�����
	� �	�
� �
�����	�� ���
���� �
� ���� �������	����
	<� �	�� 
	����� �������� ����	� � ����� ����

��
����� 

� �		
����
	� �	

����� 3�	��� �		
����
	� ��� ���
� �
	�������� �� ��!
�� ������� 

� ���� ��
	
����

����������� � ��	� ��� ������ �
� �	������	�� ��
����������� ���� 
���
��� ����� ����� �
� �		
����
	� ���� ���
�

�
	���������
��������������
��
��������������	�������������

��
� ����

��		
����
	���
	
���������������	��

��������
������
�������		
����
	��	����
� ����

�

��
���� �
������������������
	������

�����������
	�

������		
����
	�����

��	����������
	������	�

������
������� �����������������	����������
��
���	�����
	���

Essential Ingredients to the definition of Innovation 
Something New 

%����
	�� ������ �
�����	�� 	�� �� 2 
��� 

� ���� �����������	��� ����� � �� ���� ���� ���� � 
���� ;	�� � �	��

����
���;=�$ ������� �	��������������	�������������
�������	��� ����

��
�	�����	����&
��������
� ���������

!������������		�	���



������������	�
���
�����	�������� �����
�

��
�������

�

� �

Better Than What Exists 

&�� � 

�� ���� ����� 

� ���	�� 	�� � ��� 

� ������� ������� ��� ����� ���
� ��� ����
����� �� 	�� � �	�� ����
����

�

��������������������	�� ��	������	��������	�������������������������������	�� �


������
������������

����������
��
�����	������������	�����
���� ����

Economically Viable 

�����		
���������
�����
����
�������
���������������������������������
���������
	���

�������		
���
����

�
�����
��	>������	������
���	>������������	�����*
���"��������
�����	�� ��	������
�����

����������������

�	� ����
���� ������ ����� �	� ���	� �������� �	� ������� ��

����� ��� ��� �� ��

������� ������
	�� �
� ���� 	�� � 


����

��
������� ����
���� ���� �

����	��� 

� ���� � 
��� ������ �	�� �����

��� ������ ���
�� �
����� ��� ������ ����


���	�����
	��
�����

��������

Widespread Appeal 

��������
�����?������	���������������
���	���	�����	����������
������
	���-
� ������������	������
������

������ ����� ������� �
� ���� 	�� � �		
����
	�� �
� 	
��� ���� ����� � 
	>�� ������ *
�� �"������� �
� ���� 	�� � �	��

����
���� �

�������� ��� ������� 
���
����� ���	� ��������� ����� ����� �������� �������� '���������� ���	� ��� ��

��������
���
���
��������	��������	��
�����������
�	
�
���� �	����������	�������	
����������		
����
	��

�

Types of Innovation 
�		
����
	����������
���

��

��	��
���	�����
	����		
����
	���	��������
���	�����	������������������

���� ����� �������� �
� �� 	�� � ��
������ ���� ��� ��	� ���
� ��� ����� �
� ��������� 	�� � ��
�������� ����
��� 
��

�	��	��
	��� �		
����
	� �"��	��� 
��� ���
	�� !��������	�� ����
����	��� 
�� �"��	��
	�� �
� ��
������ �	��

3
�����	��
	��

����������	�
� �����"����

%�
	
��������
������

$ ����������
������



������������	�
���
�����	�������� �����
�

��
�������

�

� �

���������� ����	�
������
	���	���������	��

��� �����
�����
���������������

��
�������	�����*
��
� �	������

������

���	��������

��		
����
	@� � � �

Business Model Innovation       

����
�����

�����������

��		
����
	�� ������	�
���	�����
	���	��		
����������������	�����
�����

�������� ������������ ����	�
���	�����
	�����������

��������
�����
�� ��������� *
���	���	���� ��������	����

�
���� 

� �� ��� �
� 	� ��������	�� �	�
����� ���� ����
���� ���	�� ������� 
����� �	�� ����	�� !���� ��

��� �����

���������������	�����
����

���
��� 


����������	����#��������������
�����
������� 
�
	����

��������

��������


���

Partnership Innovation       

�	
�����

�����������

��		
����
	��
��������	��
�������	�����������������
�������	���
�����
�� ����

�������� �
�������	����

��
�������	��������*
���"��������	�
���	�����
	�������������������������	�����	�

������	��������������������
�������
����
	����� �
�����
���	�����
	�� 
����� ������	����	������
������
����

�	���	���������
����������� ��������������

�����

Organizational Innovation       

�	
����� ����� 

� �		
����
	� ��� �	���	��� 
���	�����
	� �		
����
	�� *
�� �	���	���� $ ����	>��

������������������ ������������������
	��

������������������
�� 
�������������������������������������

����������
�����������

�����������
���������	�	������
���;��������
���������� ���������;��
	������������

�
� 	���
	�������
��
�����������
�����������	
������������	���������������
	���������	����������������
	��



��������������������

�


���	���

��	���������������	�����	���
	������������
������������������
	���
�

	
	������������������	�����������


�����	�������������"���������
����������������������������������

��������
����������
���������
����

��������������"������
��	����������
������	��	�������
����������


���	�����
	������ �

Business Plan Innovation       

����	�������	��		
����
	���
�����
������	����	������ �������
���	�����
	��
	������������� �
 ����


������
	���
����������
��������

����	�����
��������������
���������
�������	��"������

������������
����

����� ������� �	� A3�� �	�� ���� ������� �	� �	����� � ��� ��� 
���
��� ����� �����	�� ������� ���� �	� �
����� ��� �	� ������

����	�������	�� ������
�������
	�������������

��������	�������
������	���������

�������������	���
���

��
������������������

������������� �
������������������

3������@�A)3�6A)37��

���	���	����������
�����
�
����#����	������
������
���
��


����������������	�����

�
������
	��
�	���
������	��������������
�
������	�����������
�������������������
	�������������	�
���	��

���	�

�����
	�
�
��������	������
�����

����
	�����
�����
�������	������
�����

����
	�������	�#���

����
�����"�����	�����	�
������ 
�����	
��
���	����	��


����
����	����������	������	���
��
	�����������

�������������
������	����
���>��
�	����	������	���������	������
����������	����� ������
����������������



���������� ����	�����&B.��8B' �� 
������



������������	�
���
�����	�������� �����
�

��
�����
�

�

� �

Innovation Curve 
+	����		
����
	�
��������		
����
	����������������
�
�������		
���
���
�
������	�����������	��

��
������������
������������	���
�
���������������
��������

��		
����
	����	�����������������	������>� 

�����>�
����

���
	������������� �������������
� ���

�����	���
����
��������������	����������	�����������

������

���������������		
����
	����
� �������������������
� ��������	�� ���
����������������������
������
���

�
�	�� ����
����� ����	� �
� ����	�� �	�� ���� ��
����� ��
� ��� �	�������� �
��� ��������� & �� � �	�����	����

�		
����
	��
�����	�����
�������
��������
� ���
� ����
��
	��	�����
� ����������	��

�������
����������
� ���

��
� ���	���������	�����	��
������	����	�������������������	
���
�	��

�	�� ��	������	���	��������
�����

� ������������	
����������

������	��

����3 ��������������
�
���	���������
	������	�� ���
������������������
������;��
�����,�
�;�������

�� ����� ��� ������� �� ������ �	������� �	� ����	��� �	�� ���	����� �����	��� �	� 
���� ���� ������ ��!
����� 

�

�		
����
	��	���������


������
��
��

�������������	��	�������
�����	
����������	���

�		
��������
���	����� ������������������ 
���	��
	�	�� ��		
����
	�������� �������	���������������


����� 
	���� 3���������� � ������� � ���� �
��� ��
	�� �
� �������� 
����� 
	��� �	�� �
	��	��� �
� ������ ��
� ���

��� �������	�����
��������
�������
�������������
� ���������	������	
�
�����������
	����
� ���	�������	��

����	
�
�������������	����������
� �����
� �������� �������	�������
�������������	������	
�
����	��������
�

���	����������������

���
� ����������	����

���
��� ��������	��
	���	��
���
����

�

�

The New Age of Innovation 
4���������������������	��
	����������
	��
���	�������������������	��'

������
���	�����	����

���	
��������
���$ ���C�1�������	� ������
	������������������������
���������	��	�����

�����D�	�������

�		
����
	�������
����� ��������
�����
�����



������������	�
���
�����	�������� �����
�

��
�������

�

� �

�		
����
	����
�������
�	���� 
��������& B.�������������;���������������
	��	�#��������
	�������

�"�����	����

� �
	�������;� ��������� ���	� �
���	���� �����	��.11������
	� �
	�������	�����
�

����
	�

�	�����������8B' �����	� ��������������������	���	
��
���	����	��
����
������
��������������"�������
	��



��
���	���
	�����������������������
���
� ����
���������+%������� 
�, �������	

��	
����	
����� ���, ��	�

����	��������#	����
�����
� �������� 
-��
������	��
�
�	� .+�����)���������	��(����	�	���	�
������ 
�����

�
���	���>��	���	���

������
�������
	����	�	����������
����
�������	
��	�����������
� 	�	��������������

�������	������
��
�
��������
	����
�����
�����������������
��
���
	������ ������� ������

��"�������
�
��

�	�������

��	�����������

�

3������@�%"������������2 ����������	������������
	�

� �	���>��8���
�'�
����������������	�������
��	��

�
�����������D�	���"��	����D')3�����	
�
����
������������
����	��

�������������	���

�����	�������

�������� � ���� ������� E?1� ����� ��
	��� �	�� �	��������� �
� �
���	������ ������ � ������
���� ���� 32 3� ��"��

���������������
���	�������	����	��	
������������������
������
�������������� �������	����������������

������� �	������� �	�
� ������� ���

���	���� �����	�� �"��������� ���	��
�� ������ 

� ����
����	�� 

�� �
���

�	���������� �	�� ���� �
���	�� ��� ������� �
� ������ ���� �������� �		
������� �
����
	� ���� ���� �
� �������	��

�		��������	���

��
������	�EF������
	���

Goals of innovation 
)�
������ 

� 
���	�����
	��� �		
����
	� ���� ���������� �������� ��	���� �
� 
���	�����
	��� �
���� �	��


�!��������� �
� ���� ����	���� ���	�� �	�� �
� ������� �
���������� �
����
	�	��� *
�� �"������� 
	�� ������� 

��

�		
����
	���
�������	��
��
����
	������
�����������
� ���
�!������������4�������������	
���+��� *���	
�

������� 
��, � �#���
#� ��
�� �	�������� ���� �		�
��		���
� ����	� �� �� �� ����������� �
� �#	� /	�� 	�	� 	��� ���

*�������
��

�	

��	���*0���	�
��, �#.�������������	�
��
������� 0���	��	
���
+�



������������	�
���
�����	�������� �����
�

��
�������

�

� �

�	���	����������	����
���	�����
	�����	�������	�
���	����
�	��

����������	
����
	��		
����
	������

����	�����	�����
���������������������
���������
��������	������������������
�	��

��	������	����	�

�����
�
������
� ���������
��������	��

����	
����

��
���	�����
	��� �������
� ������

����	����
��	����	��


������ �	��������	��

����	
����

��
���	�����
	��� ����������������

����	�����������������	������	��

���
�������������

�
���	�����
	�����

��������	���*
���	�
���	�����
	�� ���������	
����

�����
	�������
	�

�����	����	�����������������	����	��	������	��

�

���������
	��	������������������ ������������������������

���
��� ����
��� 
�	���
	�� �	�����	�� �������	��� ��
����� �����	�� �	

�����
	� ��������� ��	�
������	��

���������	��#�������������	����

�

+���	�����
	����		
����
	�������
���
��#��	���������	���@�

• ����
����#��������

• ������
	�

�	�� ����������

• %"��	��
	�

�������
�������	����

• 8����������
����
�����

• ����
������
�����
	���
��������

• 8������������������

• 8��������	���
	��	������������

• 8��������	��

���
�����G����������

• 8��������	������
	������
	��

• �
	

���	����
���������
	���



������������	�
���
�����	�������� �����
�

��
�������

�

� �

������ �
���� ����� ���� ��	� ����
����	��� �
� ��
������� ��
������� �	�� ��������� �	�� ������� ��

�
������ ����� ����� �		
����
	� ���������	��� � ���� 	�� � ��
����� �����
���	��� 2 
��� 

� ���� �
���� �
����

�������
��	��
���	�����
	�����������	�
������	��
����������������	��
������
�������
���
�����
���	��	���

*������@��	�
	���
� ��
����"�������
�
�������

��H����&�� �����

��		
����
	I�� �����	����)���������	��

(����	�	�����������	���������������
���	���	�#�����
	�
�����	
�����	��	�����6�	��	
����7����������
���

�������������"������

���;��!
�����
���������;��	�����A �3����
��	�������
����	��

�����
����������
����	���

A 	�"����������� ����������������������� ��������	����������
	�������	���������������
	���	��������@�����

�
�������� 

� ��� 
�������	�� ������ 
�
�� ���	�� � ����� 
��� �	�� �
��� ��	�
����� � ����� ���� �������	�� ����� 

�


��"���������	���
	������������������	������������
���	�>���	���	��������	���
��������
������
�����	�������

����
������ �����"��������
�������� �����	������	����

��������
���	���

� ������	��������	�����	��	��

��
���������������������
��
	�����������"����	���

�������
��
������
��������	������������	���
����	��
��

�	���������������
��	������
	��#��	����

��	��������
	���

�

�

�

�

 

 
�

�

�

�

�

�

�

�

 



������������	�
���
�����	�������� �����
�

�� �����

	��

�

� �

Case Study on the Telecom Sector 

The Indian Telecom Industry 
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Innovation in process – Led by Bharti – Airtel 
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How would BhartiAirtel benefit? 
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How successful did it prove? 
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Case Study on the Automobile Sector 

The Automobile Industry 
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Future outlook in the Emerging World 
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Examples of Innovation in Pharmaceutical Industry 
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Pharma's new worldview - What is pushing (and pulling) R&D 
offshore? 
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Patent Regime in India and its impact on innovation in 
Healthcare sector 
�
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Salient features of the Patents (Amendment) Act 2005 as relevant 
to pharmaceutical Industry: 
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Innovation in the Healthcare sector – Apollo Hospitals 
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What makes Apollo Hospitals the pioneer in the health care 
sector? 
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Latest innovation from the Apollo Hospital group 
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What makes Cyberknife different from other methods of 
treatment? 
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Top 25 Innovations till date* 
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Statistics related to innovations in Healthcare Industry 
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